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Аннотация: В данной статье рассматривается решение задачи мониторинга контактной 

информации в социальной сети и определения по ней психотипа личности. В ходе работы 

был разработан достаточно эффективный метод сбора необходимых данных, так 

называемого парсинга. Собран собственный набор данных и проведены его обработка и 

подробный анализ. Результат исследования позволяет сделать первичное предположение 

о том, каким психотипом обладает тот или иной человек. Весь программный код 

выполнен на языке программирования Python. 
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В современном мире благодаря быстрому распространению технологий 

и их внедрению в повседневную жизнь можно найти информацию почти о 

любом человеке, хоть раз воспользовавшемся социальными сетями. Даже 

при поверхностном поиске, социальные сети могут многое сказать о 

человеке, имеющем аккаунт и ведущем активную жизнь в Интернете. 

Именно поэтому довольно часто различные мессенджеры используются в 

научных и социологических исследованиях, в которых применяются 

специальные методы для подробного анализа разного рода информации. В 

данной работе рассматривается возможность использования машинного 

обучения для анализа психотипов на основе статусов. Вопросу анализа 

естественного языка посвящено достаточно много статей и исследований [1 – 

3]. Большая часть предлагаемого разработчиками материала работает с 

англоязычными текстами для определения эмоциональной окраски, их 

классификации и, в меньшей степени, кластеризации. Целью данной работы 

является рассмотрение возможности использования машинного обучения для 

анализа психотипов на основе статусов на русском языке. 

Предлагаемый в статье подход основан на использовании метода K-

means для решения задачи кластеризации русскоязычных текстов и 
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последующем сравнении с результатами работы с теми же данными уже 

обученной модели. 

В ходе анализа методов решения поставленной задачи, было решено 

использовать данные из социальной сети ВКонтакте. Такой выбор можно 

объяснить тем, что первой задачей в данном исследовании было собрать 

данные, то есть, достаточное количество статусов, подходящих для 

последующих обработок. Способы сбора информации из выбранного 

источника отличаются от других своим разнообразием и удобством в 

использовании. В нашей работе используется техника, применяющая методы 

API ВКонтакте - интерфейса, позволяющего получать информацию из базы 

данных vk.com с помощью http-запросов к специальному серверу. API 

упрощает создание кода, так как предоставляет набор готовых классов, 

функций или структур для работы [4].  

Процесс получения таких данных имеет свои особенности. Было 

создано собственное Standalone-приложение. Посредством его получен 

API_ID, который открывает доступ ко многим возможностям метода API. 

Последним этапом было получение токена – некоторого ключа доступа, 

который передаётся на сервер вместе с запросом. В дальнейшем эти действия 

позволили программе просматривать страницы пользователей, считывать и 

сохранять нужную информацию. 

Основной частью работы будет обработка текста и создание модели 

обучения нейронной сети. Как уже было упомянуто выше, в данной работе 

применимо обучение без учителя. Обучение без учителя или кластеризация 

является классом методов машинного обучения для поиска шаблонов в 

наборе данных [5]. Конкретного правильного результата, который должен 

быть получен после кластеризации, не существует, в отличие от обучения с 

учителем.  

https://vk.com/
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Однако перед тем, как приступить к описанию работы программного 

кода, необходимо рассмотреть вопрос, касающийся психотипов, их различия 

и особенностей. После изучения теоретических материалов было принято 

решение использовать разделение по Гиппократу – на четыре группы: 

сангвиники, холерики, флегматики и меланхолики [6]. Приведём краткое 

описание каждого из них. Сангвиник стремится к частой смене впечатлений, 

легко и быстро отзывается на окружающие события, общителен. Эмоции у 

сангвиника преимущественно положительные, они быстро возникают и 

быстро меняются [7]. В результате исследования этой информации было 

предположено, что ключевыми словами, по которым можно отличить 

статусы сангвиника, могут быть такие слова, как, например, радость, счастье, 

улыбка и их производные. Также особенностями статусов людей 

сангвиников могут быть восклицательные знаки и большое количество 

красочных смайликов. Для темперамента флегматиков характерна 

сдержанность, медлительность психических реакций и постоянство. Такие 

люди надежны, ответственны, преданны. К флегматикам можно отнести 

выносливых, старательных и работящих людей. Они разговаривают тихо, но 

четко, с заметными паузами, без эмоционально-интонационных скачков. Это 

искренние, иногда даже чересчур прямолинейные люди [8]. При анализе 

статусов можно не ждать большого количества смайликов, скорее всего их не 

будет совсем, так же, как и восклицательных знаков. При поиске ключевых 

слов можно основываться на том, что флегматики замкнуты, плохо 

адаптируются к переменам. Их преимуществами являются постоянство, ум и 

дисциплина, они хорошо работают с большим количеством информации. По 

такому же принципу был проведён анализ психотипов холериков, 

отличительной чертой которых является взрывной, импульсивный характер 

[9] и меланхоликов, которые склонны к тревожности и печали [10]. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D1%8F
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Заметим, что к числу основных процессов данного исследования 

относится обработка данных. Хорошо очищенный и подготовленный текст 

может обеспечить более корректную работу модели. Основываясь на 

различных, уже предложенных ранее методах, был создан собственный 

алгоритм, позволяющий анализировать статусы по отдельности, не создавая 

слитный текст в ходе лемматизации [11-13]. Затем к отформатированным 

статусам, пример одного из таковых приведён в Приложении (см. рис. 1), 

был применён метод кластеризации K-means [14]. 

 

Рис. 1. – Пример отформатированного статуса 

Результаты его работы мы наблюдаем на графике (см. рис. 2).  

 

Рис. 2. – Результаты кластеризации 

Можно увидеть, что, ориентируясь на статусы, большую часть пользователей 

социальной сети модель отнесла к сангвиникам. Более подробное 
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количественное описание результатов приведено в таблице (см. рис. 3). 

 

Рис. 3. – Результаты работы модели 

Позднее, с этими же данными, работает модель обучения с учителем 

«Dostoevsky», она позволяет достаточно точно определить тональность 

текста [15]. Все результаты для сравнения записываются в сводную таблицу.  

Главным результатом проведённого исследования следует считать 

алгоритмизацию модели, которая была реализована в виде программного 

приложения. Как видно из таблицы и графика (см. рис. 3, 4), предложенный 

алгоритм может распознавать характерные шаблоны для четырёх различных 

психотипов, а также для рекламы или спама. 

 

Рис. 4. – Результаты обучения моделей 

Далее на основе этих шаблонов определяется, каким психотипом 

обладает тот или иной человек или же делается вывод о том, что текущий 
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статус несёт рекламный характер и не позволяет определить психотип. 

Точность результатов выполнения задачи определить достаточно сложно, так 

как уже было упомянуто, что в обучении без учителя нет заранее 

определённого правильного ответа, а определение психотипа является 

сложной задачей и с точки зрения психологии. Можно только сравнивать с 

результатами работы обученной модели, которая в силу сложности и 

глубины тематики психологии человека также может давать погрешность в 

оценке. 
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